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2.1 Pengertian Pengembangan Karler

Pelatihen dan pengembangan karier merupakan kegistan yang bermaksud
memperbaiki dan mengembangkan sikap, perilaky, den pengetahusn pars keryawan
sesuai dengan keinginan perusahasn Perusahzan yang berkeinginan agar karvaweannya
depat bekerja lebih efekiif dan efisien tidsk boleh .mengabsikan pelafihan dan
° pengembangan. Pelatihan juga dimaksudkan votuk membanty keryawan menyesuaikap
diri dengsn tuntutag-tuntutan beru atas siken, perilakw, keterampilan dan pengetahuan

Melaksanakan pelatihan dan pengembengan memerlukass ﬁeﬁgﬁéﬁman yang
tidak kecil, tetapi hasil yang dipercieh janh lebih besar, Pekerjazn akan dapat dilakukan
dengan cepat, lebih baik, kerusakan dapat diperkecil, pemborosan dapai ditekan,
peralaten dapat dipergunakan secara lebih baik, kecelakaan dapat dlp@@kemi dan
zebagainya. Ini semua merupakan keuntungan perusahaan yang dapat dxpemieh depgan
melaksanakan pelatiban dan peagembangan.

Pengembangan karier { Career Development ) adelah muafu kondisi yang
menunjukan adanya pesgingkaﬁan—peningkatm stafus seseorang dalam suatn organizasi
dalam jalur karier yvang teﬁgh ditetapkan dalam organisasi yang bersangkutza ( Tulus
1993, p114 ). R
Peﬁ:;éemhamgm karier adalah usaha-uszha uatok meningkatban keterampilan maupun

pengetabivan vmum bagl karyawan agar pelaksanaan pencapaizn tujuan lebih




efigien. Dalam pengertian ini maka istilzh pengembengan aken mencalmp pengertian

iztthen den pendidikan yaitu sebagai saranz peningketsn ketersmpilan den pengstalman
v bagi karvawan (Flippo 1995, p77 ).
Pengembangan { development } mempunyai rueng lingkup yang lebih luas dalam

n pengetaiman, kemampuan, sikap dan sifai-sifat

upayz memperbaiki den meninghkatka
kepribadien (Flippo 1996, p77 ).
Bfernmrut Musanef { 1999, p33 }, igfilah career mempunyai beberapa arti, yaite :
1. Perkewbangan veng dicapai olehk seéeerang dalam suatu lapangsn pekerjasn

selama masa sktif dalsm hidupnya tetepi kadang-kadang dipergunsitan dalem

arti sebagal suafy rangkeian pekeriazn yang tidzk begitu erat hubungaomyz safu

dengan yang laignya, yang teleh dijalankan seseorang.
2. Pengzbdian pada sualui cadangsn kejuruan.

3. Mobilitas pegawai mulai dari penerimasn ssmpai pada akhir masa jsbatan

dalam suatu rangkaisn jenjeng kepangkatan, dalam jsbaian-jubatzn vang
menyanght sspek-aspel strultur pangkat dan jabaten dalam strukiur orgenisasi
yang menjadi ruang linglep crgenisasi den wakhe

4. Dicapainya sekedar sukses oleh seseorsng dalam penghidupannya.

Pengembangan pada karyawan secara individu dalam jenjang jabatan yang dapat
dicapai selama masz kerja dalem sualu perusshazn. “Pengembangan karier yaitu suafy
kondisi yang memmjulkan adsnya peningkafen-peningkatan status seseorang dalam suafu

orgznigesi dajam jalur karier yang telah ditetapken dalam organisasi ( Sterer 1990, pl17).




Pengembengan karier adalsh peningkaten-peningkatan pribadi yang dilakuksn

seorang pegawai unfuk mencapat rencana karier (Heidjrachman R, Hasan 1992, p36).

Ada ensm kegistan kegiatan pengembangsn karier yang dapat dilakukan masing-
masing individu antera lain adalab
2. 1. Prestasi kerja
Kemajuan kerier sengat bergantung pada prestasi kerja { perfomance ). Prestasi
kerja yang baik mendaseri senme kegiatan pengembangan karﬁer latonya.
#.2. Exposure o
Exposure yaitu yang menjadi dikenal oreng-orang memutusksn promosi transfer,
dan &esempam-kesemaim lainnya. Para manjer berhasil memperol eh
exposure terntama melalui prestasi kerje, laporan-laporsn tertulis, presentasi
lisan, kerja pamtia, pelayanan masyarakat, dan bahken lama jam kerja mereka
3. Permintaan berhenti
Merupaken swafy cara unfulk mencepad sasaran kerier apabila ada kesempatsn
kerier di tempat lain yeng bersengloten pindah kerja  Berpindah-pindsah tempet
kerja merupakan bagian den strategi karier bagi sementara manajer profesional.
4 Kesetiazn orgenisasional
Kesetian organisasional seseorang turat menentukan kemajuan karfer yang
bersangkuten., Kesetian organisesi yang rendah pada umumnya ditemui pada
sarjana baru { yeng mempunyal harapsn yeng tinggi, tefzpi sering kecewa
dengzn tempat kerja pertama ) dan para profesional { yang kesetian wtama

pade profesinysa ).




5. Meator dag sponsor
Para mentor zisn peara pembimbing kerier indormal bila berhasil membimbing
kerier keryawan stas pengembangzn kariemya lebih lanjut, mereka dapat
menjadi sponsor. Seorang sponsor adalsh orang dalam organisasi yang dapat
menciplakan kesempafan-kesempaten pengembangzn karier bagi oreng lain
Seringkali sponsor adalsh atassn langsung keryawen.

6. Kesempatan-kesempatan untuk txmbuh

Hal ini terjadi bila karyswan dapat meeningkatian kemampuannya, misalnys

melalui program pelatihan, larsus-lowrsvs sten pensambahan gelar dan

sebagainya. Selain itu berasal dari program-program pelatihan, kursus-lursus

pengembangan karier dan sebagainya yang disclengparakan oleh pmahm
Diari enam kegiatan pengembesgan kerier tersebut yamg dipakai oleh PT Centralavian

Pertiwi adaish prestasi kerja

Pengembangen karier dari pegawsai hendalmys mendspat dulmngan pesubh dari

perusshasn, sehinges pegawai depat memanfaatkan setiap kesempatan karier yang timbul,
sehinpga pegawai merssa bahwa mereka berada dalam lingkungsn orgsnisasi yang baik
dan mereka sebagai bagian dari peruszhasn

Adapun tanggung jawab perusahaan dalam pengembangsn keryawan anfzra lain
adajsh: )

1. Mengembanghan falsafah kebijaksanasn den prosedur lafihen, twjuen dan

sasaran dari setisp unit organizasi ustuk menyusun program latihan,
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2. Melaksanakan administrasi pelalssnasn pelatthan dari mulal mengajuksn

gosran smmpel pada pengawasen, sarapa dsn prassranz pelatihan, bag

learyawsan, staf dan pimpinan orgenisasi,
3. Meneliti metode-metode pelakssnaan pengembangan karyawsn yeng sesuai dan
diterapkan dalam organisasi seria efekiivitasnya,

sistem  organisasi

Menganalisa, memperbaiki dsn menyelenggarakan

pengembangan keryawan.

2.1.1 Faltor-fakior vang Mempengarnhi Pengembangan Karier
Faktor-faktor yeng mempengaruhi dalam pelaksanasn program pengembangan
karier tersebut antara [ain:

Unwinmya perjalanan karier sessorsng (karyawen) melalui serangkeisn tahap dan
jika mereke sudsh sampai pada saat mercks menghadapi kenyataan babwa prestasi
mereks tidak lagi berpacu seperti herapan mereka, ini dapst berpengarub terhadap
prestasi kerja mereke Kehidupan kerja sesecrang tidak selalu sama, sering pera
manajer mengambil keputusan-keputusan karier vang kelihatannye rutin bagi para
bawzharnye dengen sedikit atem tanpe perhatisn temtang dampaknya terhadap
kehidupan pribadi. Oleh karena itw persn dari manajer adalah membantu dalam
rangka pengembangsn karier ini dalam upaya meuningkatkan produktivitas kerja
pada karyawannya Para mmjer yang efeldif menyadari bahwa bagisn terbesar
dari waktu mereka harus disediakan untulk perencangsn bagi manajer personalia,

perencansen berarti pementuzn program  personalia vang skan membantu




Imim:

1.12
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tercapainyn sasseran yang telsh disusim unftuk perusabasn ilu. Dengsa kefe lain
perkaiuan penenmm gasaran gkan melibatikan peartisipasi aktif dan perwh kesadaran

dori manajer personalia dengan keshliammya dalam bidang SUMBER DAYA

RAMUSILA.
Perusahasn
Delam hal ini perusshasn mereka perlu vntuk melaksannkan program on the job

training staupun program pengembeangan karyawan yang lsin kerens merasa para

karyawannys serta unink meningkatian kemempusn dam karyawan perusshasn
tersebut. Perusahasn dalam hal ini berussha ustok meningikathkan hubungen mapusia
(human relations) antars pengusaha dan pekerja dan antars sesama pekerja yang
dapat mendorong setiap pekerja, masing-masing atau secara bersama-sama, dalam

ranghka meningkathan prestasi kerjsnya

danglan menfast pengembangan karier bagi keryswen it sendiri yaitz antara

1. Karyawen depat memajukan karier dengsn p-reétasi kerja,
2. Mendorong semangat karyawan untuk tumbub dan berkembang,

3. Karyawan dapat menggali potensi yang ada pada dirinya.

Perencanazn dan Penpembangan Karier

Karter merupaltan istilah tebmiz dalam administrasi personalia, karier menunjuldan

perkembangen para keryawan secarsa individu dalam jenjéiig jabaten yang dapst di capai

selama masa kerja dalem suain perusshazn.
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Ager perencanaan karier dapat terlalisena dengsn beik, maka terlebih dahmiv disdekan

penenfuan pola pensrikan dan ériexﬂasi karyswan seria mengadakan penelitisn jabaten
Dengan perencapaan karier, secrang pegawai skan memilib sasaran karier dap

jalur yang akan ditempubnya vtk mencapai sasarsn tersebut. Pada dasarmya setisp orang

tanggimg jawab terhadep perkembengan keriernya sendiri, kerena walanpmn ada

2

kesempatan yang diberikan, tetepi tampa adanys kememan keras deri pegawai untuk

n kariemys maka sasarsn kerier tidak mongkin tercepai. Pengembangan

karier merupakan peﬂiagkaim;pexrﬁagkam pribadi yang dilaikan seorapg pegawsi unfuk
MEnCERRl 8asaran rencana iarier.

Dizamping itu ada hai lain yang okan mempengaruhi pencapsian sasarsn karier
seorang pegawai, yaitu sikap atasan, tingkat pendidikan, pengalaman den dukungan dari

depertemen persoaalia

Z2 Pelintsi Produktivitas

Pengertien produkbivitas dapet berbeda-beda untuk tiap pegara tergantung

potensi dan kelemshsn yang sda serta perbedazan aspirasi jangka pendek den jangka
panjang, fetapi merupakan kesamasn aplikasi di bidang industri, pendidiken, jasa-jasa
peﬁaym dan sarans mesyarakat, komunikasi dan informasi.

Produktivitas mempunyai pengertian lebik luas dari ilmn pengetahusn, teknologi dan
tehnik manajemen, yaitu sebagai suatu filosofi atan sikap mental yang timbul dari motivasi
yang kuat dari maéym"akaﬁ; yang secara terus menerus berussha meningkatkan kuslitas

kehidupan.
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S. Muchdarsyah, juga mengataken dalam dokfrin pada konferensi Oslo tercantum
definisi v produktivitas, yaity sebagsi beribot:
Produltdivitas adaiah sustu konsep vang bersifat universal yeng berhgyuan unhuik
menyediakan lebib banyak berang den jasz untuk lebih benyak memusia, dengan
mengpunakan sumber-sumber riil yang semakin sedikit { Muchdarsyah 1989, pS8).
Menurst Le Greenberg dalam bukunya S.Muchdarsyah, mendifinisikan:
Produltivites yaifu suafu pendekatan interdisipliner untuk menentukan tujuan yeng efektif,
pembuaien rencana, aplikesi penggumazn cara yang produktivitas umink menggunakan
sumber-sumber secara efisien dan fetap menjags admnyz lualitas vang tinggl (
Muchdareyah1 989, p60).
Produktivitaz dapat diartikan sebagai:
1. Tingket efisiensi dalam memproduksi berang dan jasa,
2. Perbandingzn vkuran henya bagi masuken dan hasii,
3. Perbedasn antars kumpulan, jumlsh pengelueran dan masukan yang dinyatakan dalam

safuan-satuen unit {unum).

Menurut Bambang didalam ilom ekonomi, produldivitas merupakan pisbzh atan
ratio antara hasil kegiaten {owfput / keluzran) dan segala pengorbanan (biaya) uwntuk
mewujudikan hasil tersebut (input/ masukan}.

Pada dasamya, setiap bentuk masuken bila diluentifikasiken dapat dipunsken sebagai
fzldor penyebut (pembagi) pada nisbah produldivitas. Atas dasar itulgh orang dapat bicara

tentang produidivitas lahan, produktivitas modal dan produktivitas tenaga kerja.




14

Dewass ini produkiivitas fensga kerja merupsksn hal yang szogat menarik, sebab
menguiur  hasil-hasil tensga kerja mamusia dengan segala messiah-mesalah yang
bervariasi, khumsusnya pazﬁa kasus-kasus dinegara berkembang atan pada organisasi selama
periode antara perubahen besar pads informasi modal.

Hal ini disebabkan pertams, karena besarnya biaya yang dikorbankan untuk tenaga

kerja sebagai bagian dari biaya yang terbesar untuk mengs

vdakan proxﬁﬁdivitas amujasa;

kedue, karena masuken pada sumber daya manusia lebih mndah dihitmg daripada masukan
oleh faktor-faktor Izin seperti modal.
Produktivitas tenaga kerja merupskan indikator, yang paling peka bagi proses ekonomisasi
dan merupekss tolsk vlwr wlema bagi kemajuan ekonomis yang dicapai, sehingga
pemériﬁmh telah merintis program peningkatan produktivitas tenaga kerja langsmmg. Upaya
ini dilakokan karema produltivitas ikt menentuksn pembentukan a2ngka indeks
pertumbuhan nasional.

Suatu negara dapat dikatakan maju jika negera tersebut dapat mengurangi
pengerbanan sumber daya maousia dalam menghasilkan produk atau jass yang lebih besar

den muts yaﬁg lebih baik Adapun Wjuesn dart produktivitas ini adelsh meningkatkan

adaan dan suplai barang sertz jasa oleh masyarakaf, ager sebagian besar kebutuhan
hidup masyarakat dapat dipenuhi don pendapatsn dapat meningkat.
Sedangkan definisi kerja dari produktivitas adalah merupakan perbandingan antara hasil
veng dicapai sebagai keluaran dengan keseluruhan sumber daya sebagai masukan yang

dipergimakan persatian wakhi
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13  Penivgkatan Produlifivitas Sebagai Dampak Pengembangan Karjer
Menurut Bambang { 1986, p27 ) peningkaten produktiviias pada dasamys dapsat
dikelompokkan dalam empat bentuk:
1. Pengwrenguzn sedikit sumber daya manusiz untuk memperoleh jumizsh produksi yang
gama,

2. Pengurangan sumber daya sekedarnye untuk mempercleh jurnlah produksi yang lebih

besar,

3. gounasn jumizh sumber daya vang eama untvulk memperoiek jumish produksi yang
lebih besar,

4. gunaan jumiah yang lebih besar untuk memperoleh jumish produksi yang lebik

besar lagi.

Produltivitas dalam perusshaan ferutams berkaitan dengen:
- Modal {perlengkapan, material, energi, tanah dan banpunan),
~ Tenagakerja,

- Manejemen dasn organisasi.

Jadi jelaslah dengen adenya progrem pengembangsn karier umtuk meningkatken
produktivitas yang saling berkaiten ini, sangat penting dalam perusahasn, guna memunjaag
keberhzsilan yang diinginkan. Meskipun program pengembengan karier penting untuk
memenuhi kebutuhen-kebutubhan khusus, administrator kepegawaion afau direktur herus

dapat memberiken pendidiken didalarn perusahmsn dan organisasi-organisasi laip,
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sehingga ia depat diberikan saran tenteng program vang paling baik dan sesuei dengan
kebutuhan perusahasn.
Agar pelaksapasn tugas dapat terlakssna dengsn tertib dan moantap, msks

an usazha-

diperiukan karyawan yang mempu mendorong, menggerakken serta mengarahl
ussha tersebut ke argh yang ditetepkan “Salsh sefu ussha agar keryvawsn mampu
melgksanakan fingsi dan tugasnya sebagaimana yang diharapkan yaitu peningkatan mutn
pegawai melalui progrem pengembangan karier dari segenap tingkatan, sehingga para
karyawan yang telah dibekali dengan ilmw pengetshmsn dan keterampilan depat

menjalankan fugas vang telah disesnaiken dengan jabatannya Kebanyakan tekuik, metode

dan bidang pekerjaan yang secera efektif meningkatkan produktivites dilukiskan delem

germbar 3.

Bidang yang mempunyai dempak besar terhadap produktivitas :

1. Pertama, investasi mesin vntuk menggantiken tenaga manusig,

2. Kedua upaya yang disrabken pads penentuan den penerapan metode kerja yang paling
cocok.

3. Ketiga, yang scringkali merupaken pelusng psling diremehban untuk meningkatkm
produoktivites ialah ussha menghilangken praktek-praktek yang tidak produktif, yang
biaganya menghambat peningkatan produktivitas.

4. Bidang vang keempat ialsh metods-metode persomalia yang dapaf digunskan oleh

menzjemen untuk memanfaatian secars febih efeltif sumber daya manusia dari suaths

perusshasn. !
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™ Menggantikan usaha manusia
dengan mesin

Menghifangkan

; Meningkatkan
priticpmiel BB8 produkivios Manrempumskan
s Bty ; karyawan K

/

Menyempurrakan manajemen
personalia

Gambar 3
Metode-metode Meningkatkan
Produktivitas Karyawan

sumber : Manajemen Kepegawaian, 1999

Jadi peningkatan produktivitas sangat berpengaruh terhadap pengembangan karier.
Dean apabila produktivitas tidak dapat berkembang maka pepgembangan karier karyawan
terhambat Maka unfuk itu diadakas peningkatan prestasi kerja dengan disdskamnys

program iatihan onfuk pengembangen kerier.
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Mepurut Haodoke { 1992, pl11-117) progrem-program lafthan dirsncang untuk
meningkatken prestasi kerja. Ada doas kategori pokok program latihen manajemen antara
tain:

1. Metode Prakiis (On The Job Training)
2. OfThe Job Fraining
g Telmik-teknik pregentssi informasi
b. Metode-metode simulasi
ad.} On The Job Training
Metode on the job treining adalah metode latihen yang paling banyak
dignnaksn keryawen wntuk dilatib lengsung olsh secrapg pelatih yeng
berpengalaman.
Berbagai macam telmik vang bigsa digupskan dalem praldek ini adalsh:
2. Rotasi jabatan
Memberiken kepada karyewan pengetshuan tectang bagien-bagian organisasi yang
berbéda dan praltek berbagai macem keterampilan manajerial.
b. Labhsn instruksi pekerjazn

Latihan ini diberikan secara langsung pada pekerjasn ferutama melatih cara

melaksansken pekerjm mereka sekarang
c. MMagang
Adalah mervpakan proses belajar dari seseorang atau beberapa oruag yang lebih

berpengalaman kepada orang lain.
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&  Coaching

Penyelia ztsn zisssn memberiken bimbingen den pengarah

an kepada karyawen

dalam pelaksanasn kerja rutin mereka.

¢. Penugasan semenizra

Penempatan keryawan pada posisi manajerial untuk jangks wakiu yang ditetapkan.

Of The Job Training

Metode ini adalah yang dilakuken di lusr tempat kerja, ada beberapa

macern teknil di dalanmya.

2 Telmik-teknik presemtasi {penvajian} informasi mempunysi Gjuan
uptuk mengajarkan berbagai sikap, konsep atau keterampilan para
peserta
Metode-metode yang biasa digunakan:

1. Kuliah (lecture)

Teknik ini hanya mengandalken kemempuan penyampai

informasi parg peserta diasumsikan sebagai pihsk yang
pasif.

2. Presentasi video
Presentasi TV, Film, Slides dan sejenisnya adaizh serupa
dengzn bentuk kulizh Metode ini biasanya digunakan
sebagai bshan afaus alal pelengkap bentuk-bentuk lafihan

laipnya.
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Metode konfrensi
Metode ini analog dengan bentuk seminar di pergurnan
tHinggi. Tujuannya adaleh untuk mengembangken kecakapan

dalsm pemecahan masalah dan pengambilan keputusan serta

untuk mengubah silap keryawan.

Pragrammed instruction

Metode inl menggunaken mesin pengajar aten komputer
untile memperkepalken kepada peseriz topik yeng harus
dipelajeri dan merinci serangkaian iangkeh dengan wmpan
balik langsung pada penyelesaian setisp langkah.

Studi sendiri (self study)

Teknik-teknik ini biasanya menggmakan manual aten model
tertulis dan kaset-kaset atau tape rekamsn Smdy' sendir
berguna bila proses belajar hanya memerlukan sedilat
interaksi.

Sirmulast

Dalzm metode ini para peserts. jatihen menerima representasi tiruan

{artificial} suatu aspek organisasi dan diminta untuk menanggapinya

seperti keadasn sebenarnya. Diantara metode-metode sinmlasi yang

paling wiem digonaian sntara fain:

Metode study kasus
Karyawsn yang terlibal dalam tipe latihan int dimints untuk

mengidentifikesikan masalsh-messlah dalam menganalisa
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sitwasi dan merumuskan pepyelesaisn-penyelessian yaag
alternatif

Role playing

Para peserts untek saling berinterskai. Dalam teknik ini
peserta ditngaskar untuk memerankan individu terfents dan
para peserfa unfuk menszpggapi para peserta lain yang
berbeda perannya.

Bussines games

Svatn simmlesi pengsmbilan keputusen skala kecil vang

dibuzt sesuzi dengen kehidupsn bisnis syaia Tujnsnmny

adalah wntik melatih para keryawen (manager) dalam
pengambilan keputusan dan cara mengelola operasi-operasi
perusshaan,

Vestibule Training

Bentuk-bentuk lafihan ini dilsksenaken oleh pelatih-pelatih
khusus den progrem ini ager latihen tidak menggangm
operasi normal.

Latihan laboratorium

Adalah suate beotuk latihan kelompok terutama digunskan
unfnk mengembanghkan keterampilan-keterampilen antar
pribadi. Salah sam yang terkenal bentuk latihan

laboratorium adalah latithen sensitivitas dimsns peserta
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belajar menjadi sepsitif {peka) terhadsp perasasn orang
lain den linghungannya

Program-program pengembangan elkselutif

Organisasi bisa mengirimksn pera karvawammya untuk
mengikuti paket-paket khusns yang ditawarkan atan bekerja
sama - demgan  snatu  lembage pendidiken  entuk
menyelenggarekan secars Khusus suaty bepfuk penataran,

- pendidikan atan latthen sesvai dengsn kebutuhan organisasi.





